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Whizystems Korlatolt Felelosségii Tarsasag
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A jelen &ltaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) szabalyozzak és rogzitik a
Whizystems Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 6722 Szeged, Gogol utca 7., a tovabbiakban:
» Tdrsasdg”, ,,Szolgdltaté”) altal tizemeltetett a www.blizmo.io internetes honlapon (a tovabbiakban:
wHonlap”, ,,Weboldal”) elérheté online biztonsagos szamlatarolas (a tovabbiakban: ,,Szolgdltatds”)
igénybevétele esetén a regisztralt Felhasznalok (a tovabbiakban: ,, Felhasznalo”) altali hasznalatanak
feltételeit, valamint az azzal Osszefliggd lényeges koriilményeket és a Felhasznald jogait és
kotelezettségeit. Jelen ASZF hatirozza meg a Szolgaltatds igénybevételének altalanos jogi és

kereskedelmi feltételeit.

Az ASZF elfogadasa el6feltétele a Szolgaltatas igénybevételének, melyet a Honlapon, a Szolgaltatas
igénybevétele soran a Felhasznalonak kifejezetten el kell fogadnia. A Felhasznaldé a Szolgaltatas
igénybevételének megkezdésével elfogadja és magara nézve kotelez6nek ismeri el a jelen ASZF,
valamint a Szolgaltato Adatkezelési Tajékoztatdjat is (a tovabbiakban: ,, Tdjékoztato”). A Tajékoztatd a
jelen ASZF szerves részét képezi és annak rendelkezéseire figyelemmel értelmezendd. A Tarsasag
Tajékoztatoja elérhetd innen: www.blizmo.io/hu-hu/policies/privacy

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, elektronikus formaban keriil megkdtésre, magyar nyelven irodik
és nem mindsiil irasbeli szerzddésnek. Jelen ASZF elérhetd, letdlthetd és nyomtathaté a Honlapon
talalhaté www.blizmo.io/hu-hu/policies/terms-and-conditions cimrél.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nydjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgéaltatasra, amely a Honlapon keresztiil torténik. A Honlap altal kinalt szolgaltatas igénybevételére
¢s a szolgaltatasnyOjtas szabalyaira az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény
(a tovabbiakban: ,, Ektv.”) az iranyado.

A Honlap szolgaltatasait Felhasznaloként valamennyi, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezet, valamint természetes személy jogosult hasznalni, amennyiben magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat, tovabba a Honlapon érvényesen és sikeresen
regisztralja magat. A Felhasznalo, miutan érvényesen regisztralt a honlapon, feltdltheti a szamlait,
azokon talalhat6 adatokat exportalhatja, valamint kimutatasokat készithet roluk.

A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdések, valamint a jelen ASZF értelmezése vonatkozasaban a
magyar jog az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: ,,Ptk.”) vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozd jogszabalyok kogens, mindenki
szamara kotelez0 rendelkezései a felekre kiilon kikdtés nélkiil is iranyadoak.

A jelen szabalyzat 2024. augusztus 12. napjatol visszavonasig hatalyos.
1. A Szolgaltato adatai

Cégnév: Whizystems Kft.
Székhely: 6722 Szeged, Gogol utca 7.
Adoszam: 26292179-2-06


http://www.blizmo.io/
http://www.blizmo.io/hu-hu/policies/privacy
http://www.blizmo.io/hu-hu/policies/terms-and-conditions
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Cégjegyzékszama a Szegedi Torvényszék Cégbirosaganal: 06-09-028266
Statisztikai szamjel: 26292179-6201-113-06.

Elektronikus elérhetdség: info@whizystems.com

Szerz6dés nyelve: magyar

Telefonos elérhetdség: +36301837243
Kapcsolattarto, képviseli: Szabd Balazs tigyvezetd
Tarhelyszolgaltatok adatai:

e Supabase, Inc. (székhely: 970 Toa Payoh North #07-04, Singapore 318992, honlap:
https://supabase.com/)

e Amazon Web Services, Inc. (székhely: 2021 7TH Ave Seattle, WA 98121, honlap:
https://aws.amazon.com/, DPF listaban szerepel6 szervezet)

2. Fogalommeghatarozasok

Szolgaltatas: A Szolgaltato altal - akar ingyenesen, akar dij ellenében - a weboldalon keresztiil nyujtott
szolgaltatds, amely lehet6vé teszi a regisztralt Felhasznalok szamara szamlaképek feltoltését, azokon
talalhatd adatok exportdldsat, valamint kimutatasok készitését. Platform, a mesterséges intelligencia
segitségével képes kinyerni a feltoltott szamlakon talalhato adatokat, sablon eldzetes feltdltése nélkiil.
A kinyert adatokat lehetdség nyilik exportalni .csv vagy .xls formatumban, amely lehet6évé teszi, hogy
a Felhasznalok kimutatasok készitsenek.

Szolgaltatasi Dij: A Szolgaltatas ellenértékeként fizetendd dijat jelenti. A szolgaltatasi dij minden
hénapban keriil kiszamlasra a Felhasznal¢ altal feltoltott szamlak fiiggvényében.

Felhasznalo: Az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili szervezet, amely
sikeresen regisztralt a Szolgaltato Honlapjan és a Szolgaltatdsokat hasznalja.

Fiok: A Felhasznaldk altal a Weboldalon torténd regisztracioval 1étrehozott felhasznaléi fiokot jelenti.
Szolgaltaté: A jelen ASZF feltételei szerint Whizystems Kft. jogi személy.

Honlap/Weboldal: A www.blizmo.io weboldal és minden aloldala, amelynek iizemeltetdje a
Szolgaltato.

Regisztracio: a Felhasznalok Weboldalon torténd regisztraciojat jelenti

Bizonylat: A Szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 166. §-a alapjan szamviteli bizonylat minden olyan
a gazdalkod¢ altal kiallitott, készitett, illetve a gazdalkodoval iizleti vagy egyéb kapcsolatban allo
természetes személy vagy mas gazdalkodo altal kiallitott, készitett okmany (szadmla, szerzdodés,
megallapodas, kimutatas, hitelintézeti bizonylat, bankkivonat, jogszabalyi rendelkezés, egyéb ilyennek
minésithetd irat) - fiiggetleniil annak nyomdai vagy egyéb eldallitdsi modjatol -, amely a gazdasagi
esemény szdmviteli elszamolasat (nyilvantartasat) tamasztja ala.

Szamla: A szamla olyan papiralapti vagy elektronikus uton kibocsatott bizonylat, amelyet termék
értékesitésekor vagy szolgaltatas teljesitésekor allitanak ki. Szamla tovabba minden olyan okirat, amely
megfelel az az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL térvény (a tovabbiakban: ,, Afa. tv.”)
X. fejezetében meghatarozott feltételeknek.


mailto:info@whizystems.com
https://supabase.com/
https://aws.amazon.com/
http://www.blizmo.io/
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Nyugta: A nyugta az ellenérték atvételét igazolja. Abban az esetben, ha az adoéalany az Afa tv. 165. §
(1) bekezdése szerint mentesiil a szamlakibocsatasi kotelezettség alol, akkor koteles a nyugta
kibocsatasarél gondoskodni.

API Szolgaltatas: Szolgaltato altal biztositott egységes vagy adott esetben egyedi funkcionalitasti APL
Ez a szoftveres megoldas lehetdséget nyujt a Felhasznalok szamara, hogy sajat rendszereiket az 6nallo
fejlesztéseikkel 0sszekapcsoljak a Szolgéltatas egyes elemeivel, és kdzvetleniil a sajat rendszereikbdl is
mikddtethessék a Szolgaltatast.

Fizetési rendszer (Stripe): a kibocsato altal 1étrehozott €s tizemeltetett szerver alapt elektronikuspénz
rendszer és a kibocsato altal nyujtott elektronikus pénzszolgaltatas.

NAV: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

NAV integracié: Egy olyan folyamat, amely soran egy vallalkozas vagy szervezet informatikai
rendszereit 0sszekapcsoljak a NAV rendszerével.

3. ASZF hatalya, médositisa és értelmezése

A Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF részben vagy egészben torténd modositasara. A legtijabb
ASZF modositasrol e-mail formajaban tajékoztatia a Szolgaltatd a Felhasznalokat, valamint
kotelezettséget vallal, hogy az uj ASZF hatalyba 1épését megel6z6 legaldbb 15 nappal az ASZF 1
verziojat kozzéteszi a Felhasznalok részére. Az ASZF és annak mindenkori modositasa a kozzétételt
kovetd 15. napon 1ép hatdlyba és a hatalybalépést kovetden a Szolgaltatas igénybevételének
megkezdésével a Felhasznalo elfogadja és magara nézve kotelezonek tekinti a hatalyos, modositott
ASZF rendelkezéseit. Szolgaltato nem felel az ASZF médositasabol eredd semmilyen jellegii karokért.

4. A Szolgaltatas

a) A Szolgaltatas teriileti hatdlya

A Szolgéltatd Honlapja az arra alkalmas eszkdzzel, internet segitségével mind belfoldrdl, mind pedig
kiilfoldrdl is elérhetd. A Szolgaltatas igénybevételének nincs korlatja, kivéve az esetleges technikai és
jogi, szakmai korlatozasokat.

b) A Szolgaltatas igénybevételének feltételei

Felhasznalo az, aki a Honlapon regisztral és azon keresztiil igénybe veszi a Szolgaltatds(oka)t, adatokat
ad meg ¢s engedélyezi ezen adatok felhasznalasat. A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas kizarolag a
Honlapon keresztiil érhetd el a Felhasznalo szamara. A sikeres regisztracidhoz és a Szolgaltatas(ok)
igénybevételéhez a felhasznalonak rendelkeznie kell sajat, valds e-mail cimmel és internet
hozzaféréssel. Egy e-mail cimrol csak egy érvényes regisztracio torténhet.

A Szolgaltatas Felhasznalok altali igénybevételének feltétele, hogy:

e a Felhasznalo regisztraljon a Weboldalon;

e aFelhasznal¢ elfogadja az ASZF-et, annak modositasait, valamint a Tajékoztaté rendelkezéseit
¢és hozzajaruljon az adatkezeléshez;

e a Felhasznal6 az e-mailben kapott link segitségével megerdsitse a regisztraciojat;

e a Felhasznalo a megerésitést kovetden megadja cégének nevét, (természetes személy esetén a
viselt nevét) amely sziikséges a szamlatipus (bevétel vagy kiadas) automatikus felismeréséhez.
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Ha ezt a 1épést kihagyja, minden feltltott szdmla automatikusan kiadasként kertil rogzitésre. A
szamlak tipusat késobb is meg lehet valtoztatni.

A fenti felsoroldsban szerepld feltételek barmelyikének hidnyaban a Szolgaltatds nem, vagy csak
részlegesen vehetdk igénybe.

¢) A Fiok bizalmassaga és biztonsdaga

A Felhasznalok felelossége a Fiok bizalmassaganak és biztonsaganak biztositasa. A Felhasznalok
felelések a belépési adatok harmadik személyek szadmara torténd nyilvanossdgra hozataldért. A
Felhasznélok kotelesek haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot, amennyiben barmilyen gyanu felmertil
a belépési adataik elvesztését, ellopasat vagy mas modon torténd veszélyeztetését illetéen, vagy a
Fiokkal kapcsolatos barmely vélt vagy valds jogosulatlan hozzaférés esetén. A Felhasznélok feleldsek a
Fiok hasznalatért és a Fiokon keresztiil tett barmely nyilatkozatért.

d) Jogszerii hasznalat kételezettsége

A Szolgaltatas kizarolag a hatalyos jogszabalyok keretei kozott, harmadik személyek, illetve a
Szolgaltatd jogainak sérelme nélkiil, és a jelen ASZF betartasa mellett hasznalhat. Amennyiben
valamely Felhasznalo a jelen ASZF rendelkezéseibe vagy jogszabalyba iitkoz6en, a Szolgaltaté jo
hirnevét sérté modon, vagy egyébként visszaélésszeriien hasznalja a Szolgaltatast, a Szolgaltato jogosult
megtenni a sziikséges jogi 1épéseket annak érdekében, hogy az adott Felhasznalo felel6sségre vonasa
megtorténjen, jogosult tovabba a Szolgaltatas igénybevételét egészben vagy részben korlatozni, illetve

srcr

Tilos barmilyen olyan eszkoz, rendszer, illetve megoldéas hasznélata, amely a Szolgaltatas jelen ASZF-
ben nem engedélyezett modon torténd felhasznalasat, a Szolgaltatas ledllasat célozza, teszi lehetové
vagy azt eredményezheti, illetve amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatdsok rendeltetésszerii
hasznalatat, illetve miikodtetését.

A jogszerl hasznalat kotelezettségének megszegése sulyos szerzddésszegésnek mindsiil.
5. A Szolgaltatasra vonatkozo szerzodés létrejotte és igénybevételének feltételei

A Honlapon 18 éven aluli személyek Felhasznaloként nem regisztralhatnak, a Szolgaltatast nem vehetik
igénybe. A Honlapon torténd regisztracioval a Felhasznalo elismeri és szavatolja, hogy a regisztracio
idépontjaban mar elmult 18 éves.

A Felhasznalo a Szolgéltatas igénybevételével, illetve a jelen ASZF, valamint ezzel egyidejiileg a
Tajékoztatd elfogadasaval irasbeli szerzOdést kot a Szolgaltatoval. A 1étrejott szerz6dés nem keriil
iktatasra, kizarolag elektronikus formaban, magyar nyelven keriil megkdtésre. A szerzodés targya a
Felhasznaloknak szamlafeltoltési lehetoség és a Szolgdltatdshoz kapcsolodo kiillonbozd funkcidk
biztositasa.

6. A Szolgaltatas folyamatos miikodése
A Szolgaltatdé minden tble telhetét elkdvet a Honlapon igénybe vehetd Szolgaltatas folyamatos

elérhetdsége érdekében, azonban az internet természetébdl adoddan nem tudja garantalni annak
folyamatos miikodését és a Szolgaltatas folyamatossagat. A Szolgaltatdo nem vallal felelGsséget az olyan
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kozvetlen, vagy kozvetett kdrokért, amelyeket a Tarsasagtol fiiggetlen technikai leallas, szilinet, vagy
harmadik személyek altal elhelyezett rombol6 alkalmazasok vagy programok okoznak.

A Szolgaltatd minden téle elvarhato intézkedést megtesz a Honlap latogatdsdnak és hasznalatanak,
biztonsagossaganak és megbizhatdosaganak érdekében, azonban ennek ellenére is eldallhatnak olyan
technikai hibak, amelyek lehetdségének tudomasulvételét a Honlap Felhasznaloi részérdl vélelmezi a
Szolgaltatd. A Szolgaltatd jogosult barmikor korlatozni, vagy ideiglenesen sziineteltetni a Honlap
elérhetdségét és a Szolgaltatds nyujtasat, ha ez a Honlap biztonsaga, karbantartasa és megfeleld
miikddése érdekében sziikséges. A Szolgaltatd barmikor modosithatja vagy fejlesztheti a Honlapot és a
Szolgaltatast, tovabba bdvitheti a nyujtott szolgaltatasok korét is.

A Szolgaltatas kizarélag a jelen ASZF altal meghatarozott célokra, illetve a vonatkozé jogszabalyok,
valamint a vonatkozo jogszabalyi kdrnyezetben altalanosan elfogadott gyakorlat mértékéig megengedett
célokra hasznalhato. Ha a Szolgaltatds Felhasznalo altali hasznalata vagy a Felhasznalo egyéb
magatartasa szandékosan vagy gondatlanul veszélyezteti a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltato jogosult
minden sziikséges 1€pést megtenni a Honlap védelme érdekében, a Felhasznalé Szolgaltatdshoz valo
hozzaférésének korlatozasat, illetve felfliggesztését is beleértvé. A nem rendeltetésszerii hasznalat,
illetve a fenti magatartds ismétlddése a Felhasznald részére a Szolgaltatas nyujtasanak megsziintetéséhez
vezethet.

A Felhasznalo jelen ASZF elfogadasaval tudomasul veszi, hogy a Holnap hasznalataval, valamint
fejlesztéssel, felhasznaloi modositasokkal kapcsolatban javaslatokat tehet a Szolgaltatonak elektronikus
uton.

7. Regisztracio

Ahhoz, hogy valaki elkezdje hasznalni a Weboldalt elébb egy Fiokot kell 1étrehoznia. A regisztracio
soran a Felhaszndlo a vonatkozo check-box kipipalasaval nyilatkozni koteles jelen ASZF, valamint a
Tajékoztaté elfogadasarol. Amennyiben a Felhasznalo jogi személynek mindsiil, abban az esetben a
Fiokot létrehozd természetes személy a regisztracioval szavatolja azt, hogy jogosult a jogi személy
képviseletére és nevében valod nyilatkozattételre. Els6 1épésként a Honlap fejlécén talalhato ,, Belépés”
majd a ,, Regisztracio” gombra kell kattintani. Kovetkezo 1épéséként meg kell adni a hasznalni kivant
e-mail cimet ezt kovetden a Szolgaltatd ellendrz6 e-mailt kiild a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre
¢s abenne talalhato ,, E-mail cim megerdsitése” gomb megnyomasaval folytathatja a Fiokja létrehozasat.
A Felhasznald a megerésitést kovetden megadja cégének nevét, (természetes személy esetén a viselt
nevét) amely sziikséges a szamlatipus (bevétel vagy kiadas) automatikus felismeréséhez. Amennyiben
a Felhasznalo ezt a 1épést kihagyja, minden feltdltott szamla automatikusan kiadasként keriil rogzitésre.
A szamlak tipusat késobb is meg lehet valtoztatni.

Regisztracié meglévé Google Fidkkal: Amennyiben a Felhasznalé meglévo Google Fiokkal regisztral,

ugy elfogadja, hogy a Google Fiokjaval kapcsolatos egyes adatokat a Google lizemeltetdje a Szolgaltato
részére a Google mindenkor érvényes, vonatkozo szabalyzatai szerint atadja.

A Felhasznal6 csak abban az esetben tud Google Fiokjaval regisztralni, amennyiben a Google Fidkjaban
az ehhez sziikséges jovahagyasokat a beallitasok kozott megadta. A Szolgaltatd n. ,,email hash”
alkalmazasaval azonositja be a Felhasznalot. Ebben az esetben a Google kiadja a Google fiokhoz tartozo
Google felhasznal6i azonositot és e-mail cimét a Szolgaltatonak.
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8. Felhasznalokra vonatkozo rendelkezések

a) Elfelejtett jelszo funkcio

Ha az Felhasznalo elfelejtette jelszavat a Belépés oldalon az “Elfelejtett a jelszo” opcio valasztasaval
konnyedén megvaltoztathatja a jelszavat. A jelszo visszaallitasahoz meg kell adni az e-mail cimét és ezt
kovetden a Szolgaltatd ellendrzd e-mailt kiild a Felhasznal6 altal megadott e-mail cimre és a benne
talalhato ,,Jelszo visszaallitasa” gomb megnyomasaval folytathatja a jelszo6 megvaltozasat.

b) Belepés
A Felhasznalo a Weboldal fejlécén talalhato ,, Belépes” gombra kattintva kezdheti meg a Fidkjaba

torténd bejelentkezést. Ezt kovetden meg kell adni a regisztracié soran hasznalt e-mail cimét és az altala
megadott jelszot majd a ,, Bejelentkezés ” gombra kattintva tud belépni a Felhasznal6 a Fidkjaba.

A Felhasznalo barmikor donthet ugy, hogy torli Fiokjat. Amennyiben tordlni kivanja a Fiokjat, agy a
Felhasznal¢ a torlési igényét a info@whizystems.com e-mail cimen jelezheti a Szolgéltatonak.

¢) Szamlak importalasa és hozzaadasa

A Felhasznalo a belépést kdvetden az irdnyitopult feliileten talalja magat. A jobb oldalon talalhato
,»Dokumentumok” gombra kattintva kezdheti meg a szamlak feltltését a Fiokjaba.

A szamla importilasa esetén a Felhasznalonak fel kell toltenie a kivant fajlt a szamitogépérol
(tamogatott fajlformatumok: PDF, JPG, JPEG, PNG). Ezt kdvetden a Felhasznald rakattint az
,,Importalds" gombra és a rendszer feltolti a szamlat az adatbazisban.

A szamla hozzaadasa esetén a Felhaszndlo manudlis uton adja hozza a feltdlteni kivant szdmlat a
rendszerhez. A szamla hozzaadasa soran az alabbi adatokat sziikséges rogziteni a Felhasznalonak:

e Bevétel vagy kiadas

e Szamlaszam

e Szamla kiallitasanak a datuma

e Teljesitési hatarido

o Fizetési hatarido

e Pénznem

o Kiallit6 adatai

e Vevd adatai

e Netto és bruttd 0sszeg

e AFA
A Szolgéltatd tajékoztatja a Felhasznalot, hogy a téves adatok rogzitéséért a Tarsasag a sajat
felelosségét kizarja.

A Felhasznalé Dokumentum meniipontban latja az dsszes feltoltott szamlajat.
d) Kimutatasok
A kimutatasok funkci6 lehetdvé teszi a Felhasznalok szamara, hogy részletes kimutatasokat készitsenek

¢s elemezzenek a feltdltott szamlaikrol, el0segitve ezzel a pénziigyi adatok jobb attekintését és nyomon
kovetését.


mailto:info@whizystems.com
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A bevétel/kiadas eloszlasa lehet6vé teszi a Felhaszndlok szdmara, hogy vizudlisan attekintsék és
elemezzEék a bevételeik és kiadasaik eloszlasat meghatarozott idészakokra lebontva, ezzel segitve a
pénziigyi helyzetiik jobb megértését és tervezését.

A cimke alapu kimutatas lehetové teszi a Felhasznalok szamara, hogy kiilonb6zo cimkék alapjan
kategorizaljak és elemezzék szamlaikat, ezzel segitve a pénziigyi adatok pontosabb nyomon kovetését
¢és elemzését. A Felhasznal6 a kiilonbdz6 megnevezesti egyedi cimkéket a ,, Cimkezelés ” meniipontban
hozhatja Iétre. A ,, Kimutatasok” oldalon a szdmlak cimke alapt eloszlasat szemléltetd diagramokat is
fog talalni a Felhasznalo.

e) API kulcsok és Webhookok

A Holnap API kulcsok és Webhookok létrehozasat teszi lehetévé, melyek segitségével a Felhasznalo
beintegralhatja a szamlafeldolgoz6 megoldast sajat rendszerébe. A Felhasznaldé az API kulcsokkal
kozvetlenill hozzaférhet a kinyert adatokhoz, mig a Webhookok révén valds idében értesiilhet az
aktualisan futd kinyerési folyamatainak a statuszarol.

A Felhasznal6 az ,,API” meniipontban tudja beallitani az API kulcsokat és a Webhookokat. Az API
kulcsok egyedi azonositoként miikodnek, jogosult hozzaférést biztositva az alkalmazasokhoz, ¢€s
biztositva egy gordiilékeny integracios élményt. A webhook egy mechanizmus, amely lehetdvé teszi,
hogy egy rendszer automatikusan értesitsen egy masik rendszert, amikor bizonyos események
bekovetkeznek. Ez a proaktiv kommunikacié megsziinteti a folyamatos manualis ellenérzés
sziikségességét, lehetové téve a Felhasznaldo szamara, hogy értesiiljon €s reagaljon a valtozdsokra
azonnal, késedelem nélkiil.

9. A Szolgaltatasi Dij kifizetése a szamlazas és a Szolgaltatasi dij késedelmes
megfizetésének jogkovetkezményei

A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a Szolgaltatas igénybevétele soran az elsé 10 (tiz)
darab feltoltott szamlaig ingyenes, azt meghaladéan minden szamla feltoltése dijkoteles. A Felhasznalo
a Szolgaltatashoz kapcsolddd (Szolgaltatasi dij) megfizetésére koteles. Késedelmes fizetés esetén a
Szolgaltatd a Ptk. szerinti késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

A Szolgaltato kinalataba tartozo Szolgaltatas 1ényeges legfobb jellemzoit, dijat a Weboldal fejlécen
talalhat6 ,, Arazds” meniipontra kattintva ismerheti meg a Felhasznald. A Felhasznald a regisztraciot
megelézéen is fordulhat a Szolgiltato Ugyfélszolgalatahoz a Szolgaltatassal kapcsolatos informaciok
érdekében.

A Szolgaltatas dijdnak a valtoztatasanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal, hogy a moddositds a
Honlapon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. A modositas a mar feltoltott szamla dijat nem
befolyasolja.

A Szolgaltatasi Dij kifizetése online bankkartyas fizetéssel valosul meg. A Felhasznalo a Fidkjaban a
., Csapat” oldalon beliil ,, Szdmldzds ” menlipontra kattintva majd ezt kovetéen a ,, Feliratkozok” gombra
kattintva adhatja meg a bankkartya adatait.

Az online bankkartyas fizetések a Stripe elektronikus fizetéseket lebonyolité rendszerén keresztiil
valdsulnak meg. A Stripe egy technoldgiai vallalat, amely gazdasagi infrastruktrat épit az internet
szamara. Segitségével minden méreti vallalkozas - az Gjonnan induld vallalkozasoktél az allami
vallalatokig - fizetéseket fogadhatnak el, és online iranyithatjak vallalkozasaikat.
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A Stripe online fizetési rendszere az alabbi bankkartyakkal és digitalis pénztarcaval torténd fizetést teszi
lehet6vé (magyar vonatkozasu lista):

e MasterCard

e VISA

e American Express
o Apple Pay

o Google Pay

Stripe-n keresztiil torténd fizetés esetén a fizetés a Stripe rendszerével torténik, a Felhasznalé a Stripe
szolgaltatds igénybevételével fizeti meg a Szolgaltatasi Dijat a Szolgaltato részére. Stripe-n keresztiil
torténd fizetés esetén a Felhasznald a Stripe részére és rendszerében adja meg a fizetéshez sziikséges
bankkartya adatokat. Az eléfizetéses rendszerben igénybe vehetd Szolgaltatas tekintetében a Stripe-n
keresztiil torténd dijfizetés automatikusan torténik a Felhasznal6 altal feltoltott szamlak szama alapjan
mindaddig, amig a Szolgaltatasi Dij fizetését a Felhasznalo le nem allitja vagy nem modositja. Az
automatikus dijfizetéssel a Felhasznald és a Szolgaltatd kozott 1étrejott szerzodés automatikusan
megujul a dijjal rendezett id6szakra vonatkozoan. Az elektronikus fizetési szolgaltatas tekintetében a
Felhasznalo oldalan felmeriil6 koltség a Felhasznalot terheli.

Felhasznal6 jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy a megadott bankkartyaadatok a valosdgnak
megfelelnek, és a megadott bankkartyaval jogszeriien rendelkezik.

A Stripe fizetési rendszer altalanos szerzddési feltételei és adatvédelmi tajékoztatasai folyamatosan
megismerheték a https://stripe.com oldalon. Felhasznald kijelenti, hogy a Stripe fizetési rendszer
altalanos szerzodési feltételeit és adatvédelmi tajékoztatasait megismerte és elfogadta.

A Szolgaltatd a Felhasznald szamara automatikusan kiallitja a szamlakat a https://www.billingo.hu/
rendszeren keresztiil és a Fidkjaban a ,, Csapat” oldalon beliil a ,,Szdmldzdas” meniiben bocsatja a
rendelkezésére. A Felhasznalonak a ,,Szdmldzds” meniiben meg kell adnia egy e-mailt, amelyre a
Szolgaltatasi dij szamlazéasaval kapcsolatos levelek fognak érkezni.

Ha az Felhasznal6 a Szolgaltatasi Dij megfizetésével késedelembe esik arrdl a Szolgaltatd e-mailben
értesiti a Felhaszndlot, akinek lehetdsége nyilik (jra probalni a fizetést a Stripe fizetési rendszeren
keresztiil, illetve frissiteni a fizetési adatait. A Szolgaltatdo jogosult a szdmlafeltdltési lehetOséget
korlatozni vagy felfiiggeszteni. Amennyiben az értesité e-mail megkiildésétél szamitott 3 napon beliil
nem torténik meg a Szolgaltatasi Dij kiegyenlitése, abban az esetben a Szolgaltatd a 4. napon letiltja a
Felhasznal6 Fidkjahoz kapcsolodo 6sszes funkciot.

10. Felhasznalo altal biztositando technikai feltételek

A Szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasznalonak rendelkeznie kell megfelelé hardver és szoftver
kornyezettel, amelyek a kdvetkezok:

e Szélessavu internet kapcsolat;

e Internet bongészo futtatasara alkalmas szamitoégép, mobil telefon, tablet;

e Internet bongészo (Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Microsoft
Edge bongészok legfrissebb verzioja);

o API kulcsok igénybevétele esetén, a Felhasznalok a fentieken til sajat koltségilikre maguk
kotelesek gondoskodni sajat, a Szolgaltatasok egyes elemeivel Osszekapcsolodd rendszereik
l1étrehozasarol, karbantartasarél és miuikodtetésérol, az Osszekapcsolashoz —sziikséges
informatikai fejlesztésekrol, a fejlesztési- és tesztkornyezetrol.


https://stripe.com/
https://www.billingo.hu/
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Ha a Felhasznal6 nem a fent jelzett bongészok valamelyikét hasznélja, akkor az esetlegesen észlelt hibat
a Szolgaltatd nem koteles javitani, az esetleges karokért a Szolgaltato felelésséget nem vallal.

A Szolgaltaté semmilyen feleldsséget nem vallal a Szolgaltatas kimaradasbol (tervezett és nem tervezett
esetek alkalmaval) adéddan felmeriild gazdasagi és egyéb karokért. A megadott rendelkezésre allas
kizarolag a Szolgaltatas rendszerszintli hasznalatara vonatkozik.

A Felhasznal6 elfogadja, hogy a Szolgaltatd sziikség esetén a hét barmely napjan 20 ora és masnap
hajnali 7 ora kozott eldzetes bejelentés nélkiil karbantartisokat végezhet, amelynek keretén beliil
részben vagy egészben nem elérhetd a Szolgaltatas, vagy azok egy része.

11. API kulcsok hasznalata

Az API barmilyen modon t6rténd hasznalatdval a Felhasznalé elismeri, hogy a jelen ASZF-ben
foglaltakat elolvasta és tudomasul vette, valamint kdtelezod érvénnyel elfogadja a feltételeit.

A Felhasznalo az API igénybevételével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé az API-t az egyéni
igényekhez igazodd valtoztatdsok nélkiil, minden Felhasznalé szdmara egységes tartalommal
szolgéaltatja és nem koteles azt a Felhasznalo egyéni igényeihez vagy rendszereihez modositani.

A Felhasznalé az API igénybevételével tudomasul veszi, hogy a Felhaszndld rendszereivel vald
Osszekapcsolashoz a Felhasznal6 altal a sajat tesztkOrnyezetben végzett 6nallo fejlesztés is sziikséges,
amelynek elvégzése a Felhasznald Aaltal, sajat feleldsségre és koltségre torténik. Az API-nak a
Felhasznalo6 rendszereivel valo 0sszekapcsolasanak eldsegitéséhez sziikséges fejlesztésben a Szolgaltatod
kozvetleniil vagy tevékenyen nem vesz részt.

12.  NAV integracio
. Masodlagos felhasznalo” létrehozdsa a NAV rendszerében

A NAV integracié bedllitdsdhoz a Felhasznalonak el0szor is sziiksége lesz egy ,,mdsodlagos
felhasznalora” a NAV Online Szamla rendszerében. A ,, masodlagos felhasznalo” az adoz6 altal kijeldlt
személy a NAV Online Szamla rendszerében, aki az adoalany nevében elektronikus adatszolgaltatast
teljesithet. A ,,mésodlagos felhasznalo™ létrehozasat tartalmazd6 NAV Online Szamla altal készitett
dokumentacié elérhetd a kovetkez6 cimrdl:

https://onlineszamla.nav.gov.hu/files/container/download/Online%20Sz%C3%A 1mla%?20Felhaszn%C
3%A11%C3%B31%20k%C3%A92zik%C3%B6nyv_3.30.pdf

13.  NAV integracio beallitasa a Blizmo Fiokban

A Fiokba torténd belépését kovetden a Felhasznalonak a ,, Dokumentumok ” meniipontra kell kattintani.
A Felhasznald az oldalon a cimmel egy sorban talal egy z6ld gombot, ami egy csatlakozo ikont
tartalmaz. A gombra kattintva megjelenik egy legordiilé menii, ahol megtekintheti a mar meglévo
integraciokat, illetve kezelheti azokat. A NAV integracio beallitasdhoz és kezeléséhez a Felhasznalonak
a ,, Kezelés” gombra kell kattintani.

A |, Kezelés” gombra kattintas utan az ,, Integrdaciok” oldalon talalja magat a Felhasznal6. Ezen az
oldalon talalhat6 egy ,, NAV” felirata kértya. A kartyan a Felhasznalo lathat 2 gombot, az egyiken harom


https://onlineszamla.nav.gov.hu/files/container/download/Online%20Sz%C3%A1mla%20Felhaszn%C3%A1l%C3%B3i%20k%C3%A9zik%C3%B6nyv_3.30.pdf
https://onlineszamla.nav.gov.hu/files/container/download/Online%20Sz%C3%A1mla%20Felhaszn%C3%A1l%C3%B3i%20k%C3%A9zik%C3%B6nyv_3.30.pdf
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fiigg6legesen elhelyezkedd pont lathatd, mig a masikon a ,, Csatlakozas” felirat kapott helyet. A két
gomb koziil barmelyikre kattinthat a Felhasznal6 ugyanaz a felugré ablak fog megjelenni.

A felugrd ablakban a ,, mdsodlagos felhasznalo ” adataival kell kitolteni a Felhaszndlonak az tirlapot. Az
trlap kitoltését kovetden a ,, Csatlakozds” gombra kell kattintani. Ha a megadott adatok helyesek
létrejon a kapcsolat a Blizmo Fiok és a NAV kozott.

A sikeres integraciot kovetden 8 dranként automatikusan szinkronizalasra keriilnek a NAV-on taldlhato
szamlak a Blizmo Fiokban talalhato szamlakkal. Amennyiben a Felhasznalo nem szeretne 8 6rat varni
a szinkronizalasra a ,, Dokumentumok” oldalon a zold csatlakoz6 ikont tartalmazé gombra kattintva
megjelend meniiben a ,, NAV” opciot valasztva manualisan is megteheti azt.

Tajékoztatjuk a Felhasznalot, hogy a sikeres NAV-os kapcsolat 1étrehozasat kdvetden az ,, Integraciok”
oldalon a ,,NAV” kartyan taldlhaté harom fiigg6legesen elhelyezked6 pontot tartalmazd gombra
kattintva frissitheti az integracios adatokat. Amennyiben a Felhasznald meg szeretné szakitani a Blizmo
Fiok és a NAV kozotti kapcsolatot, akkor ezt a ,, NAV” kartyan talalhat6 ,, Lecsatlakozds” gombra
kattintva teheti meg.

14.  Elallasi tajékoztato

Fogyaszténak (B2B) minésiilé Felhasznalok részére a kdvetkezo tajékoztatast adjuk a 45/2014. (1L
26.) Kormanyrendeletnek megfelelden:

A szamlak feltoltése elektronikus uton megkdtott szerzédésnek mindsiil a fogyasztonak mindsiild
Felhasznalo és Szolgaltatd kdzott, amelyre a hatalyos magyar jogszabalyok, kiilonosen a Ptk. és az Ektv.
foglaltak irdnyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz016 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya (a tovabbiakban, mint: ,,Korm. rendelet”) ala tartozik, és
szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének
rendelkezéseit.

Tekintettel arra, hogy a szolgaltatas nyujtasa azonnal megtorténik, a Felhasznalot nem illeti meg az
elallasi jog (a vonatkozo jogszabaly lenti pontja alapjan, a teljes listahoz olvassa el a Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseit)

a Korm. rendelet 29. § (1) szerint
A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzdés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan,
azonban, ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha a
teljesités a fogyaszté kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a fogyaszté altali
tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul
teljesitette a szerzdést

A fenti jogszabalyhely alapjan a Fogyasztonak minésiilé Felhasznalé nem gyakorolhatja a 14 napos
elallasi jogot.

15. A Felhasznalok altalanos kotelezettségei és rajuk vonatkozo tilalmak

A Felhasznalo koteles:
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e A Felhasznal6 koteles a regisztracid €s a szolgaltatas igénybevétele soran valds és pontos
adatokat megadni, beleértve a személyes és céges adatokat is.

e A Felhasznal6 kdteles gondoskodni a fidkja biztonsagardl, kiillondsen a jelszo titokban tartasarol
¢s a fiokhoz vald hozzaférés védelmérdl. A Felhasznalo felelés minden tevékenységért, amely
az 6 fidkjan keresztiil torténik.

e A Felhasznal6 koteles a Szolgaltatast kizardlag a rendeltetésének megfelelden hasznalni, és
tartozkodni minden olyan tevékenységtol, amely veszélyezteti a Szolgaltatas miikodését vagy
mas felhasznéldk jogait.

o A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a feltoltott szamlak jogszeriiek €s helytalloak
legyenek. A szamlak tartalmaért a Felhasznal6 vallalja a teljes felelosséget.

A Felhasznal6 szamara tilos:

o A Szolgaltatas barmilyen jogellenes célra torténd hasznalata.

o A Szolgaltatas miikodésének barmilyen mdédon torténd zavarasa vagy akadalyozasa.

e Barmilyen kartékony szoftver, virus, trojai program vagy egyéb karos tartalom terjesztése.

o A Szolgaltaté rendszeréhez vald jogosulatlan hozzaférés megkisérlése vagy elérése.

o A Szolgaltatas kereskedelmi célu felhasznalasa a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil.

e Barmilyen tevékenység végzése, amely sérti a Szolgaltatd vagy harmadik felek szellemi
tulajdonjogait.

16. A szerzédés (regisztracido) megsziintetése

A regisztracio hatarozatlan idére jon létre addig, amig a Szolgaltatd, vagy a Felhasznalé meg nem
szlinteti.

Béarmely Felhasznalé jogosult barmikor megsziintetni a jelen ASZF elfogadasaval létrejott jogviszonyt
a regisztralt Fiokjanak a Photon tligyfélszolgalatanak cimzett email utjan. A Fidk torlésére vonatkozo
igényt a Photon abban az esetben teljesiti, ha a Felhasznalonak nincs folyamatban 1év kifizetetlen
szamlaja vagy vitas ligye.

A Szolgaltato jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani kiilondsen, ha a Felhasznalo

o valdtlan nyilatkozatokat tesz vagy tényeket hallgat el a regisztracidé soran vagy a szerzodéses
jogviszony alatt, amely miatt észszerlien nem elvarhato a Szolgaltatotol a szerz6dés fenntartasa;

o irasbeli figyelmeztetés ellenére folytatja szerzédésszegh magatartasat, vagy az ilyen
szerzOdésszegésekbol eredd karokat nem haritja el késedelem nélkiil;

e atadta egy masik személynek a felhasznaloi bejelentkezési adatait (azonosito)

e barmilyen dijat esedékességkor nem fizeti meg.

A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmely Felhasznaloval 30, azaz harminc napos
felmondasi id6vel, indokolas nélkiil, e-mail itjan megsziintesse a jelen ASZF elfogadasaval 1étrejott
jogviszonyt.

17.  Szerzéi jogok

A Honlap teljes tartalma, igy kiilondsen a Honlapon talalhaté adatok, tajékoztatok, képek, leirasok,
szovegek, abrak és a Honlap arculata, megjelenése és felépitése, az egyes funkciok kivitelezése a
Szolgaltato kizarolagos tulajdonat képezi, vagy jogosultsaggal rendelkezik azok felhasznalasara és mint
olyan a szerzdi jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény (,,Szjt.”) alapjan szerzoi jogi oltalmat élveznek.
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A Szolgaltato eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil azok felhasznalasa sérti a Szolgaltatd szerzoi jogait
¢s jogi kovetkezményeket von maga utan. A Honlapra torténd hivatkozas elhelyezése mas feliileteken
engedélyezett, amennyiben a hivatkozas a Honlap féoldalara vezet, azonban a Honlap belsd oldalaira
hivatkozas kizarolag a teljes oldal tartalmara torténd hivatkozas esetében megengedett a Szolgaltato
elézetes jovahagyasa mellett. Egyik esetben sem torténhet a hivatkozas olyan formaban, hogy azzal a
Honlap, illetve annak valamely belsd oldala vagy tartalma egy masik honlap tartalmaként tinjon fel.

A Szolgaltatas igénybevétele semmilyen koriilmények kdzott sem eredményezheti, hogy a forraskodot
barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy barmely méas modon megsértse a Szolgaltatd szellemi
alkotasokhoz f{iz0d6 jogait. Tilos tovabba a Honlap tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése.

18.  Felelosség

Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a szolgaltatast sajat feleldsségére veszik igénybe. A Honlapon
igénybe vehetd szolgaltatast és a Honlapon talalhaté informaciokat mindenki a sajat feleldsségére
hasznalhatja fel. A Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal a tartalmak félreértelmezéséért, vagy
téves alkalmazaséaért.

A fentieken tul a Szolgéltatd nem vonhat6 feleldsségre semmilyen kdzvetlen, kozvetett, tapado, valamint
kovetkezménykar bekovetkezte miatt, ami barmely modon Ssszefliggésbe hozhaté a jelen ASZF-el vagy
a Honlapon igénybe vehetd szolgaltatassal fiiggetleniil attol, hogy a kar bekovetkezte eldrelathatod volt-
e.

A Szolgaltato kifejezetten kizarja felelosségét a kovetkezd esetekben:

e A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a Honlapon elhelyezett informaciok helyességéért,
valosagtartalmaért vagy a jogszabalyoknak valo megfeleldségéért, illetve a jogszabalyba iitk6z6
tartalommal harmadik személynek okozott jogsérelemért, illetve karért.

e A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a rendszer hasznalatabol adddd, a mikodés teljes
leallitasabol, valtozasokbol eredd esetleges karokért.

o A Szolgaltatd nem vallal felelosséget a Felhasznalo altal feltoltott szamlak valodisagaért és
helyességéért. Nem garantalja a kinyert adatok pontossagat és megbizhatosagat. Nem vallal
felelosséget az elemzések és exportalt adatok megfeleloségéért és jogszabalyoknak vald
megfeleloségéért. Felhivja a figyelmet arra, hogy a kinyert adatok és elemzések pontossaganak
ellendrzése és megbizhatosaga kizardlag a Felhasznalo felelossége.

e A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget mindazon karok tekintetében, amelyek a Honlapon
elhelyezett anyagokbol szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott karokat is. E
rendelkezés a Honlapon elhelyezett esetleges reklamokra és egyéb anyagokra is vonatkozik.

e A Szolgaltatdo nem vallal felel6sséget a Felhasznald szamara a szolgaltatas igénybevételébol
eredd anyagi (legyen az kozvetlen vagy kozvetett) vagy esetleges erkolesi karért.

A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén a Szolgaltatd a jogszabalyok altal megkivant keretek
kozott egylittmikddik a hatésagokkal a jogsértést elkovetd személyek felelosségre vonasa érdekében €s
fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznal¢ altal elkovetett jogsértés esetén az illetékes hatosagnal
bejelentést tegyen.

A Szolgaltatd, amennyiben jogsértések miatt birsag, biintetés, vagy barmilyen mas jogcimen
megfizetendd Gsszegben marasztalast szenved, ugy a jogsértével szemben mind a Szolgaltato altal
kifizetett 0sszegek tekintetében, mind ezen tulmenden teljes kartéritési igénnyel 1ép fel.
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19.  Panaszkezelés modja

Szolgaltaté célja, hogy a Szolgaltatds megfelel6 mindségben, Felhasznalo teljes megelégedettsége
mellett teljesitésre keriiljon. Amennyiben a Felhasznalonak (B2B és B2C) mégis valamilyen panasza
van a Szolgaltatassal, annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat az info@whizystems.com
elérhetdségeken kozolheti.

A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint orvosolja. Amennyiben
Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol, az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat Felhasznalo
rendelkezésére bocsatja e-mailben. Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, ugy a
Szolgaltatd a panaszrdl jegyzokonyvet vesz fel, és annak masolati példanyat Felhasznal6 rendelkezésére
bocsatja e-mailben.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban, e-mailben megvalaszolja, panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A Szolgaltat6 a valasz masolati példanyat 3 évig megodrzi, és azt az ellen6rzo
hat6sagoknak kérésiikre bemutatja.

Amennyiben nem ért egyet a panaszkezelés eredményével a hatilyos jogszabalyok értelmében a
kovetkezo tajékoztatot nydjtjuk a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalok részére:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag kijeldlésérdl szolo
387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a kormanyhivatal
jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

A Fogyasztonak a panasza esetén lehet6sége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek elérhetdségét itt
talalja:

Békélteto testiilet székhelye, cime: Illetelie sseel
Békéltet testiilet neve teriilet

Budapest
Budapesti Békéltetd Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina  krt.

Budapesti Békélteté Testiilet | 99.Telefonszama: (1) 488-2131 Budapest
Fax szama: (1) 488-2186
Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika
Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pécs
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Baranya
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. varmegye

Baranya V{lrmegyei Békéltetd Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Testiilet Fax szama: (72) 507-152 Somogy
Elnok: Dr. Bércesi Ferenc varmegye
Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu Tolna virmegye
kerelem@baranyabekeltetes.hu
. B Miskolc Borsod-Abaiij-
) BOFSOd-.Ab’au’j-Ze”mplel'l. Borsod-Abauj-Zemplén  Varmegyei  Békéltetd Zemplén

Varmegyei Békélteto Testiilet | Testiilet virmegye

Cime: 3525 Miskole, Szentpali u. 1.
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Telefonszama: (46) 501-091 (4j iigyek);
501-871 (folyamatban 1év6 tigyek)

Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Heves varmegye

Nograd
varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei

Szeged
Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Békés varmegye

Bacs-Kiskun

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék varmegye
Békélteto Testiilet Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly Csongrad-

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu Csanad

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu virmegye

Székesfehérvar
Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Fejér varmegye

Békélteto Testiilet

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Fejér Virmegyei Békéltets | Telefonszima: (22) 510-310 P
o gom
Testiilet Fax szama: (22) 510-312 .
Elndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef varmegye
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu Veszprém
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; eszp
fmkik@fmkik.hu varmesye
Gyér Gyér-Moson-
Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet Sopron
Gyér-Moson-Sopron Varmegyei | Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. varmegye

Vas varmegye

Zala varmegye

Hajdu-Bihar Varmegyei
Békélteté Testiilet

Debrecen

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty
u. 13-15.

Jasz-Nagykun-
Szolnok
varmegye

Hajda-Bihar

Testiilet

Eln6k: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu;
www.panaszrendezes.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745 varmegye
Fax szama: (52) 500-720
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt Szabolcs-
Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu Szatmar-Bereg
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu varmegye
Budapest
Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.

Pest Varmegyei Békélteto IV/2. ,
Telefonszama: +36 1 792 7881 Pest Varmegye

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita rendezése céljabol egyezség

l1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet

a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.
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A békeéltetoi testiileti eljardsban, egyezség hidnydban a tanacs az ligy érdemében
a) kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal
alavetési nyilatkozatdban, az eljards kezdetekor vagy legkésébb a dontés meghozatalaig
nyilatkozatdban a békélteto testiilet dontését magara nézve kotelezoként elismerte, vagy

ab) a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszto
érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat
meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy
nyilatkozott, hogy a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, illetve, ha a tanacs dontésének
elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

Online adasveételi és szolgaltatasi szerzodéssel osszefiiggd hataron datnyulo fogyasztoi jogvitak esetén az
eljarasra kizarolagos illetékességgel a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mitk6do békélteto
testiilet rendelkezik.

Fogyasztoi panasz esetén igénybe veheté az Unios online vitarendezési platform is, mely egyszerii
regisztraciot igenyel az Europai Bizottsag weboldalan. Az online feliilet a kévetkezd cimen érheté el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Szolgaltatot a békéltets testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettseg terheli. Ennek keretében
kételes a valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara és a meghallgatdason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy
telephelye nem a teriiletileg illetékes békélteto testiiletet mitkodteté kamara szerinti varmegyébe van
bejegyezve, a vallalkozds egyiittmiikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfelels irasbeli
egyezsegkotés lehetdségenek felajanlasara terjed ki.

Végsé esetben a fogyaszto az illetékes birosaghoz is fordulhat, ahol panasznapon akar tollba is
mondhatja keresetét. Az okirati bizonyitékok csatolasa ekkor is elengedhetetlen. A pert keresetlevéllel
kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni.

e az eljaro birdsagot;

o a feleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak

eldadasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;
e a birosag dontésére iranyulo hatarozott kérelmet,

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékkent hivatkozik.

20.  Vegyes rendelkezések

A Honlap igénybevételéhez a megfeleld informatikai kornyezettel kell rendelkeznie, igy kiilonosen -
sz€élessavil internet kapcsolattal, - Internet bongészé futtatdsara alkalmas szamitogéppel,
mobiltelefonnal, illetve tablettel, - Internet bongészdvel (pl. Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,
Safari, Microsoft Edge bongészok legfrissebb verzidja).
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A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként a Felhasznald vallalja, hogy a Szolgéltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Honlapon nem vagy nem kielégitden miikddik. A Szolgaltato
nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal dsszefiiggésben meriilnek fel, hogy a
Felhasznal¢ a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Szolgaltato kotelezettségei teljesitéséhez kdozremiikodot jogosult igénybe venni.

Szolgaltatd Honlapjanak megtekintése €s az azon vald szolgéltatisok igénybevétele feltételezi
Felhasznalo6 részérdl az internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét, valamint a technologiaval
egyiitt jar6 hibalehetdségek elfogadasat.

Szolgaltaté nem felelds semmilyen karért, amely a Honlap hasznalata miatt kovetkezett be. Szolgaltato
Honlapjan 1év6 esetleges hibakért, elirasokért felel6sséget nem vallal.

Szolgaltaté adatkezelését GDPR kompatibilis moédon végzi, melyrdl tovabbi részletek a kozzétett
T4jékoztatoban talalhatok.

Szolgaltatd fenntart minden, a Honlapja barmely részének, részletének barmilyen modszerrel, torténd
terjesztésével és masoldsaval kapcsolatos jogot. Szolgaltatd eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil tilos
a honlapok egészének vagy részeinek barmilyen — a szerz6i jogrol sz616 térvény szerinti — felhasznalasa
(tobbszorozes, terjesztés, atdolgozas stb.).

A jogosulatlan felhasznalas polgari- és biintetd jogi kdvetkezményeket, valamint kartéritési feleldsséget
von maga utan. Felhasznidlé a Holnap hasznélatdval tudomdasul veszi, hogy annak barminemi
tartalmanak felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalasa esetén a Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér
0sszege 300.000,- Ft képenként valamint 2.000,- Ft szavanként. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem talzo, €s ennek tudataban bongészi az oldalt.

Amennyiben a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogellenessé valna, az a fennmarado részek
érvényességét, jogszerliiségét nem érinti.

Amennyiben a Szolgaltato jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, ugy a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd adott jogrdl vald lemondasnak. Az itt rdgzitett jogokrol torténd lemondas
csak arra vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat megtételével érvényes. Amennyiben a Szolgaltatd
alkalomszeriien nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelent lemondast azoknak a késébbi szigoru betartasarol.

A Szolgéltatd mindent elkdvet annak érdekében, hogy a kozte és a Szolgaltatast igénybe vevd
Felhasznalo kozott 1étrejott szerzodésbol eredé barmilyen nemil nézeteltérést vagy vitat a felek
birésagon kiviil, targyalasos titon rendezzenek el. Amennyiben az esetleges jogvita targyaldsos uton nem
rendezhetd, a szerzodésbol eredd jogvitaval kapcesolatosan a Felek a jogvitakra nézve kikotik (alavetéses
illetékesség) a Szegedi Jarasbirosag kizarolagos illetékességét.

21. Z.aro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdéseket illetden a Szolgaltatd a Szolgaltatast képezd iizleti
tevékenységére vonatkozo mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatosagi eldirasok, valamint a
Ptk. rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-fel érintett jogviszonyabol eredd koveteléseinek
behajtasa érdekében harmadik fél szolgaltatohoz forduljon és azt a kovetelés behajtasaval megbizza. A
kovetelés megtérilése érdekében tett intézkedések koltségei a Felhasznalot terhelik.
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Amennyiben a jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelenné, jogszeriitlenné vagy
kikényszerithetetlenné valik, az a fennmaradé rendelkezések érvényességét, jogszerliségét ¢és
kikényszerithetdségét nem érinti.

Amennyiben az ASZF-el kapcsolatban barmilyen tovabbi kérdése lenne, Gigy kérjiik, irja meg azt az
info@whizystems.com e-mail cimre.

Kérjiik, hogy csak akkor regisztraljon a Honlapunkon, amennyiben egyetért a fentiekkel.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2024. augusztus 12. napjatol hatalyosak.
Szeged, 2024. augusztus 12.

Whizystems Kft. Korlatolt Felelosségili Tarsasag
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